a] Sd i Industry Canada __ Industrie Canada 


Gov Meike 
Publ ications 


DIRECT-TO-HOME 
SATELLITE TV 


Facts You Should Know 


Cf 
sows 2 te 


ZO/F 


AROMA 


9 ECE99LLL LOLL € | 


CONSUMERS 


Protect your investment: 
Make sure your reception equipment and 
programming services are legal. 


DEALERS 


Protect yourselves: 
Don’t break the law! 


Canada 


* Digital direct-to-home (DTH) satellite broadcasting sig- 
nals are scrambled, and viewers need a decoder to watch 
them. 


¢ Signals are encoded because distributors rely on subscrip- 
tion revenues to operate their businesses. 


¢ A “grey market” has sprung up to provide Canadian view- 
ers with unauthorized satellite access to programming 
originating in the United States, often via U.S. addresses 
or accounts. 


¢ To decode scrambled signals and programming without 
payment is an offence. Some viewers obtain illegal access 
cards and decoders on the black market. 


Protecting Canadian Rights 


Distribution rights are sold by territory. A Canadian dis- 
tributor who has purchased those rights suffers financial 
loss if a U.S. signal is illegally decoded in Canada. 
Likewise, the subscriber base for Canadian DTH distribu- 
tion undertakings is significantly diminished if Canadians 
subscribe to unauthorized American DTH services. 
Canada’s Radiocommunication Act contains provisions to 
protect the rights of these Canadian broadcasting service 
providers. There are penalties for breaking the law which 
include fines and, in some cases, jail terms. 


This folder is intended to provide a quick reference to the applications of 
the Radiocommunication Act to direct-to-home satellite broadcasting. Those 
seeking further assistance should refer to the full text of the Act, contact 
Industry Canada (see back panel), or seek legal advice. 


The “Grey Market” 


Under Canadian law, viewers may not use decoding equip- 
ment to watch programming purchased from anyone but 
the lawful distributor — a person who has the lawful right 
in Canada to transmit an encoded signal and to authorize 
its decoding. 


“Grey market” reception occurs when a decoder 
that is authorized to decode a signal in a programming 
service’s legitimate market territory (the United States) 
is used to decode the signals in another territory 


(Canada). 


Sometimes, Canadian dealers might offer to set up 
subscriptions with U.S. satellite service providers. 
Viewers—who might believe, or be told, that such sub- 
scriptions are legitimate—may be asked to provide a U.S. 
address, or have one provided for them. This is a sure tip- 
off that the service is not legal. 


American DTH service providers do not have the law- 
ful right in Canada to authorize the decoding of their pro- 
gramming. 

Retailers who distribute “grey market” programming 
are aiding and abetting consumers to decode DTH signals 
that are not authorized for distribution in Canada and 
thereby putting themselves at legal risk. 


Dealers should know that it is illegal to import, manu- 
facture or sell equipment used to decode signals provided 
by someone other than the lawful distributor. 


The Black Market 


Computer pirates create illegal decoding equipment for sale 
to consumers. Illegally modified decoders, and pirate 
access cards, enable viewers to watch programming without 
paying lawful distributors. Retailers cannot legally sell such 
equipment, and everyone involved — pirate, retailer and 
purchaser — could be charged with a criminal offence. 


Don’t Get Stuck With an 
Expensive Bird Bath 


Consumers who use questionable methods to obtain sig- 
nals to which they are not entitled are on shaky ground: 
financially, technically and legally. The equipment used to 
illegally decode U.S. signals is expensive—yet it comes 
with no guarantee that it can do the job, or can continue to 
do the job, for which it was purchased. 


Broadcasters are continually upgrading their scram- 
bling technologies, so illegal and expensive decoders can 
become obsolete in an instant. At any moment, American 
service providers could cut off their signals to viewers in 
territories where they do not hold programming distribu- 
tion rights. And fly-by-night Canadian operators could 
quickly fold their businesses and disappear—again, leaving 
consumers holding the bag. 


Needless to say, those operating in the black or grey 
markets do not offer guarantees with their merchandise or 
services. Consumers who think they are getting a deal by 
using such equipment or services have no protection at all. 


Protect Yourself 


Consumers should ask retailers if their equipment and 
services are legal, and make sure that their service 
providers are lawful distributors of programming. 


¢ The types of programming offered by a service could 
provide a clue to its legitimacy. If there are very few or no 
Canadian services, or if American services such as HBO, 
Disney or ESPN are included, the grey market might be 
involved. 


¢ If you are asked to provide a U.S. address, or if your 
retailer offers to provide you with one, chances are the 
retailer is operating in the grey market. 


¢ If you're offered equipment or access cards that let you 
decode programming without paying any subscription 
fees, watch out — it’s probably from the black market. 


Dealers and distributors should be aware of the law. 


* It is an offence to import, manufacture, modify or sell 
equipment intended to be used for illegal decoding. 


¢ With respect to the distribution of “grey market” pro- 
gramming, persons who help consumers to decode DTH 
signals that are not authorized for distribution in Canada 
are putting themselves at legal risk. 


The law provides for both criminal prosecution and civil 
action by private parties whose financial interests are affect- 


ed by illegal decoding. 


If In Doubt, Find Out 


Industry Canada has responsibility for the 
Radiocommunication Act. For more information, please con- 
tact your Industry Canada District Office. You will find the 
number in the Government of Canada pages of the tele- 
phone directory. 
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Un gadget coiiteux qui ne 
servira peut-étre qu’aux 
oiseaux 


Les consommateurs qui utilisent des méthodes douteuses pour 
recevoir des signaux auxquels ils n’ont pas droit courent des risques 
d’ordre financier, technique et juridique. Le matériel utilisé pour 
décoder illégalement un signal américain coiite cher et n’est pas pro- 
tégé par une garantie de bon fonctionnement a court ou a long terme. 


Les radiodiffuseurs ne cessent d’améliorer leurs techniques de 
brouillage, de sorte que des décodeurs illégaux et cofiteux peuvent 
devenir désuets du jour au lendemain. A n’importe quel moment, les 
fournisseurs américains peuvent interrompre le service aux téléspecta- 
teurs sur des territoires ot ils ne possédent aucun droit de distribution 
d’émissions. En outre, les entreprises clandestines du Canada pour- 
raient bien fermer boutique sans préavis et leurs exploitants plier 
bagage, laissant le consommateur dans le pétrin. 


Il va sans dire que ceux qui exercent leurs activités sur les 
marchés noir ou gris ne garantissent ni leur marchandise ni leurs 
services. Les consommateurs qui pensent faire une bonne affaire en 
utilisant ce matériel ou ces services ne sont aucunement protégés. 


Protégez-vous 


Les consommateurs doivent demander aux détaillants si leur 
matériel et leurs services sont conformes 4 la loi et s’assurer égale- 
ment que leurs fournisseurs de services sont des distributeurs 
démissions diment autorisés. 


* Les types d’émissions offerts par un service peuvent fournir un 
indice quant a sa légitimité. Sil y a trés peu ou s'il n’y a pas du tout 
de services canadiens, ou si des services américains comme HBO, 
Disney ou ESPN sont inclus, il se peut qu’on ait affaire au marché 
gris. 

* Si l'on vous demande de fournir une adresse aux Etats-Unis ou si le 


détaillant offre de vous en fournir une, il y a gros a parier que le 
détaillant opére sur le marché gris. 


* Si l’on vous propose du matériel ou des cartes d’accés qui vous per- 
mettent de décoder des émissions sans payer de frais d’abonnement, 
méfiez-vous. II s’agit probablement de marché noir. 


Les vendeurs et les distributeurs doivent connattre la Jo 


* Commet une infraction quiconque importe, fabrique, » 
vend du matériel destiné a des opérations de décodage 


¢ En ce quia trait a la distribution d’émissions sur le « 1 
gris », quiconque aide un consommateur a décoder de: 
RDDS dont la distribution n’est pas encore autorisée au ‘ 
pourrait avoir des démélés avec la justice. 


Selon la loi, les particuliers 4 qui le décodage illégal cause un | 
dice financier peuvent intenter des poursuites judiciaires Gevan 
tribunal criminel ou civil contre ses auteurs. 


En cas de doute, informez-vc 


Industrie Canada administre la Loz sur la radiocommunica: 


obtenir de plus amples renseignements, veuillez commun 
avec votre bureau de district d’ Industrie Canada. Vous trou 
numéro de téléphone dans les pages bleues de |’annuaire 4 
rubrique Gouvernement du Canada. 
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° Les signaux numériques de la radiodiffusion directe a domicile par 
satellite (RDDS) sont brouillés et le téléspectateur doit étre muni 
d'un décodeur pour les recevoir. 


* Les signaux sont codés parce que les distributeurs dela RDDS ont 
besoin des recettes d’abonnement pour exploiter leur entreprise. 


* Le « marché gris » qui s'est créé récemment fournit aux téléspecta- 
teurs canadiens, souvent au moyen d’adresses ou de comptes aux 
Etats-Unis, un accés non autorisé 4 des émissions diffusées par 
satellite en provenance des Etats-Unis. 


* Décoder les signaux et les émissions sans payer constitue une 
infraction. Certains téléspectateurs se procurent au marché noir 
des cartes d’accés et des décodeurs illégaux. 


Protection des 
droits canadiens 


Les droits de distribution sont vendus par territoire. Le distributeur 
canadien ayant acheté ces droits subit une perte financiére lorsqu’un 
signal américain est décodé illégalement au Canada. De méme, le 
nombre d’abonnés potentiels au service de RDDS canadien dimi- 
nue considérablement lorsque des Canadiens s’abonnent a des ser- 
vices américains de RDDS non autorisés. La Loi sur la radiocommu- 
nication du Canada renferme des dispositions visant a protéger les 
droits des radiodiffuseurs canadiens. Les sanctions prévues en cas 
dinfraction comprennent des amendes et, dans certains cas, des 
peines d’emprisonnement. 


\ 


Le'présent dépliant estiun guide de consultation rapide sur 
les applications de la Lof sur la radiocommunication a la radiodiffusion directe a 
domicile par satellite. Les personnes qui désirent obtenir des renseignements 
plus complets peuvent se reporter au texte intégral de la loi, communiquer 
avec Industrie Canada (voir a la fin du dépliant) ou 
consulter un avocat. 


Le « marché gris » 


Selon la loi canadienne, il est interdit d’utiliser du matériel de 
décodage pour regarder des émissions achetées a des parties autres 
qu'un distributeur autorisé, Cest-a-dire une personne diment 
autorisée par la loi canadienne a transmettre un signal de télévision 
codé et a en autoriser le décodage. 


On parle de réception au « marché gris » lorsqu’un décodeur 
autorisé a décoder un signal sur le territoire légitime (les 
Etats-Unis) d’un service de distribution sert a décoder les signaux 
sur un autre territoire (le Canada). 


Il arrive parfois que des vendeurs canadiens proposent un abon- 
nement aupreés de fournisseurs de services par satellite américains. Les 
téléspectateurs — qui pensent ou a qui l’on a affirmé que ce genre 
d’abonnement est légal — doivent souvent fournir une adresse aux 
Etats-Unis ou s’en faire donner une. C’est 14 un indice assez évident 
que le service n’est pas légal. 


Selon la loi, les fournisseurs américains n’ont pas le droit d’au- 
toriser le décodage de leurs émissions au Canada. 


Les détaillants qui distribuent des émissions sur le « marché gris » 
aident ou encouragent les consommateurs a décoder des signaux de 
RDDS non autorisés pour distribution au Canada et pourraient avoir 
des démélés avec la justice. 


Les marchands doivent savoir qu’il est illégal d’importer, de 
fabriquer ou de vendre du matériel de décodage fourni par quelqu’un 
d’autre que le distributeur autorisé. 


Le marché noir 


Des pirates informatiques créent du matériel de décodage illégal pour 
le vendre 4 des consommateurs. Les décodeurs modifiés illégalement 
et les cartes d’accés de piratage permettent aux téléspectateurs de 
regarder des émissions sans payer les distributeurs autorisés. Les détail- 
lants n’ont pas le droit de vendre ce matériel et toutes les parties 
impliquées dans ce genre d’activités — pirate, détaillant et acheteur — 
peuvent étre accusées d’infraction criminelle. 
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LA RADIODIFFUSION 
DIRECTE A DOMICILE 
PAR SATELLITE 


Tout ce que vous devez savoir 
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CONSOMMATEURS 


Protégez votre investissement : 
Assurez-vous que votre matériel de réception et vos 
services de programmation sont conformes 4 la loi ! 


VENDEURS 


Protégez-vous : 
Respectez la loi ! 


Canada 


